CONG TY PIEN LUC VINH LONG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
POQI QUAN LY PIEN TRA VINH DPoc 1ap — Tu do — Hanh phic

S6: 759/DTV-KD Tra Vinh, ngay 23 thang 10 nam 2025

VIV ddy manh thanh toan tién dién khong
dung tién mat, han ché tinh trang mao
danh nhan vién nganh dién de ltira dao

Kinh guri:
- UBND Phuong Tra Vinh;
- Cong an Phuong Tra Vinh;
- Cac Phong, Ban nganh, Poan thé Phuong Tra Vinh;
- Truong cac Khom trén dia ban Phuong Tra Vinh;
- Quy khach hang str dung dién.

Can ctr Ké hoach s6 33/KH-UBND ngay 21/8/2025 ctia UBND tinh Vinh Long vé
viéc thiic day thanh toan khong dung tién mit trén dia ban tinh Vinh Long nam 2025.

Can ctr Thong bao s6 2318/TB-PCVL ngay 29/8/2025 cua Cong ty Dién luc Vinh
Long vé viée ap dung thoi han thanh toan tién dién, thoi han ngung cép dién do chua thanh
toan tién dién theo Luat Pién lyc nim 2024;

Can cur Thong bao s6 3587/TB-PCVL ngay 07/10/2025 cta Cong ty Dién lyc Vinh
Long vé viée ap dung thong bao ngung, glam muirc cung cap dién do qua han thanh toan
tién dién bang tin nhan SMS, Email, Zalo, Ung dung Chim séc khach hang; ap dung thu
chi phi ngimg, cp dién tro lai theo Thong tu 04/2025/TT-BCT va Thong tu 46/2025/TT-
BCT cua B§ Cong Thuong;

Thuc hién chuyén d6i s6, ¢y manh thanh toan khong ding tién mét, dam bao minh
bach, thuan tién cho khach hang va phong ngtra Itra ddo mao danh nganh dién, P91 Quan
ly dién Tra Vinh tran trong thong bao:

1. Ap dung ngung thu tién dién tai nha khich hang

Do6i Quan 1y dién Tra Vinh da ngung thu tién dién tai nha khach hang tir nim 2019
va trién khai da dang hinh thtic thanh todn khong dung tién mat, gdm: trich no tu dong
qua tai khoan ngan hang, chuyén khoén, thanh toén qua ing dung ngan hang, vi dién tir
(ViettelMoney, VNPTMoney, Momo, ZaloPay, ShopeePay, VNPay...).

Truong hop khach hang chua c6 tai khoan ngan hang hodc vi dién ti, c6 thé thanh
toan qua cac diém thu trung gian nhu: tai quay ctia c4c ngan hang, cac buu cuc, cira hang
Thé gi6i di dong, Bach hoa xanh, Pién may xanh; cac diém thu cua Viettel; cac diém thu
hé cta Dich vu hd tro kinh doanh dién quan 1y dia ban.

Hién nay, D6i Quan 1y dién Tra Vinh khong ctr nhan vién hoac thué don vi ngoai
dén nha khach hang dé thu tién dién nhu trudc day.

2. Ap dung hinh thirc thong bao tién dién va thong bao ngirng cap dién

Do6i Quan 1y dién Tra Vinh ap dung thong bao tién dién, thong béo nhac ng, théng
bao ngimg cung cap dién do khach hang chua thanh toan tién dién dugc giri qua céc hinh
thic nhu: SMS, Email, Zalo, hoic Ung dung Chiam séc khach hang (App CSKH
EVNSPC) thay thé thong bao gidy nhu trudc day ké tir ngay 22/9/2025.

Khach hang sau khi nhan tin nhin théng bao tién dién khan truong thanh toan tién
dién qua cac hinh thirc tai nd1 dung 1 cua van ban nay.
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3. Ap dung thoi han thanh toan va théi han ngirng cap dién

Khach hang thanh todn tién dién trong 05 ngay ké tir ngay c6 thong béo tién dién
dau tién, qua cac hinh thirc tai ndi dung 2 cta van ban nay.

Néu qua thoi han thanh toan toan tién dién trong vong 07 ngay ké tir ngdy c6 thong
béo tién dién dau tién, Doi Quan 1y dién Tra Vinh thyc hién ngimg cap dién theo khoan 1
Piéu 10 Thong tu 04/2025/TT-BCT, va khong chiu trach nhiém vé thiét hai phat sinh do
viéc ngimg cap dién.

4. Ap dung chi phi ngirng, cap dién tré lai

Truong hop khach hang dé bi ngung cap dién do qua han thanh toan tién dién, thi
ngoai s tlen thanh toan theo hoéa don tlen dién, khach hang phai thanh toan thém chi phi

ngung, cap dién trd lai (chi phi dong cat dién), cu thé: cdc chi phi chiwa bao gom thué
GTGT.

- Khach hang stir dung di¢n sinh hoat:

+ Cap dién ap tir 0,38 kV tr& xudng: 98.000 ddng/lan

+ Cap dién ap trén 0,38 kV dén 35 kV: 231.000 dong/lan

+ Cép dién ap trén 35 kV: 339.000 dong/lan

- Béi véi khach hang str dung di€én ngoai muc dich sinh hoat, muc chi phi dong cat
dién dugc tinh bang: Mtc chi _phi ngung, cap dién tré lai co so nhan voi Hé sé diéu chinh
theo khoang cach. Tuy theo cap dién 4p va khoang cach tir try s¢ nganh Dién dén dja diém
thue hién ngung, cap dién trd lai, chi phi dong cat dién dao dong tir 98.000 dong/lan dén
576.300 dong/lan.

Doi Quan ly dién Tra Vinh rat mong nhan dugc su quan tdm hd trg cua Quy co
quan, tiép tuc phdi hop thong béo, tuyén truyén rong rii dén toan thé can bo, vién chuc,
nhén vién, hoi vién, doan vién, ho sir dung dién trén dia ban dugc biét ndi dung trén. Qua
d6, gop phan thuc day thanh toan khong ding tién mit, ciing nhu han ché tinh trang mao
danh nhan vién nganh dién dé lra dao.

e

Tran trong./.

Noi nhgn: POI TRUONG
- Nhu trén (ho trg);

- Bang Gy phuong Tra Vinh (thay bao céo);
- HDND phuong Tra Vinh (thay béo céo);
- Quy khach hang str dung dién;

- Luu: VT, KD (B).
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